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Die Ergophone Patienten-Terminals bieten exzel-
lenten Komfort am Patientenbett. Dank des ergo-
nomischen Designs liegen sie optimal in der Hand 
und sind sehr einfach zu bedienen. 
Bei eingesteckter Chipkarte meldet sich der Patient 
am Terminal an und nutzt, je nach Angebot, Ra-
dio, Fernsehen, Intranet und Telefon. 

Die Terminals sind stoßgesichert. Die Oberflächen 
lassen sich leicht reinigen und entsprechen den 
hygienischen Anforderungen im Krankenhaus. 

Analoge Tischtelefone
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Klinik-Tischtelefone

Die ergonomischen Tischtelefone für Krankenhäuser 
bieten neben dem Telefonverkehr mit herausragender 
Sprachqualität die Möglichkeit der personenbezogenen 
Kostenabrechnung über Chipkarte. Die desinfizierbare 
Folientastatur erfüllt die hygienischen Anforderungen 
in Kliniken. Die Tasten bieten einen optimal fühlbaren 
Druckpunkt und lassen sich aufgrund ihrer Größe sehr 
einfach und sicher bedienen. Die Fernbedientasten 
für Radio und Fernsehen gehören zum optionalen 
Ausstattungsumfang, genauso wie die Anschaltbuchsen 
für Kopfhörer, Modem und Fax. 

Zukunftsweisend
kommunizieren.

Patienten-Terminals  
und Tischtelefone für 
Krankenhäuser.



Ein Endgerät für alle Dienste Effiziente Vernetzung

IP-Patienten-Terminals

Telefonieren
- An- und Abmelden über  
  Chipkarte
- Amtsbelegung
- Kontostandsabfrage
- Rufnummernmitnahme bei  
  Patientenverlegung

Radio hören
- Über Kopfhörer
- Senderwahl/Lautstärke- 
  einstellung

Fernbedienen von
- TV und Intranet
- Patienteninformations- 
   systemen

Raumsteuern von
- Lese- und Raumlicht
- Jalousien

Intern kommunizieren
- Schwesternruf
- Serviceruf

Kommunikation, Unterhaltung und Information am 
Patientenbett erhalten im Krankenhaus einen immer 
höheren Stellenwert. Die Ergophone Patienten- 
Terminals tragen diesem Trend Rechnung und bieten 
direkten Zugriff auf Telefonie (analog oder VoIP), auf 
Service- und Schwesternruf sowie auf Unterhaltungs- 
und Informationsmedien. Letztere werden - je nach 
Angebot - ganz bequem vom Bett aus fernbedient.  
Alle Kosten für Telefonie und private Fernsehpro-
gramme werden über die Chipkarte abgerechnet.  

Patienten-Terminals

TV + Radio DHCP Server

FTP Server

SIP Server

HTTP Server

Gebäudetechnik

XML-Schnittstelle
- Überwachung
- Steuerung
- Information

- Config. upload
- Update download
- Config. download

Rollo- und 
Lichtsteuerung

Ton/NF

Das Schaubild zeigt die Einbindung des IP-Patienten- 
Terminals in das EDV-Netzwerk und die Gebäude-
technik. Die Initialisierung erfolgt über einen DHCP 
Server, die Konfiguration über einen FTP Server. 
Die Anbindung an einen HTTP Server eröffnet eine  
Fülle von Überwachungs- und Steuerungsmöglich- 
keiten. So kann der Gerätestatus überwacht werden. 
Hilferufe können entgegengenommen, Meldungen im 
Display angezeigt und Statistiken und Fehleranalysen 
erstellen werden.
 

Bedarfsgerechte Gestaltung  

Wir bauen Patienten-Terminals auftragsbezogen. 
Leistungsmerkmale, Tastenanordnung und Farbge-
staltung der Tastaturfolien können individuell vom 
Kunden festgelegt werden. Die Gestaltung erfolgt  
unter streng ergonomischen Gesichtspunkten, um 
eine schnelle Orientierung und intuitive Bedienung 
durch den Patienten sicherzustellen. 
Die Terminals sind mit einem vollwertigen Telefon 
ausgestattet. Die Konfiguration des analogen 
Gerätes geschieht schnell und sicher über die 
Service-Chipkarte. 

Initialisierung

IP Patienten-Terminal als Schaltzentrale.Infotainment, Multimedia und Pflegeunterstützung direkt am Patientenbett. 

VoIP

Patienten-/Servicekarte
Zugangsberechtigung


